PEUGEOT

1. ASSISTENCNU SLUZBU o o
PEUGEOT ASSISTANCE+ MOZU VYUZIVAT
Asistencna sluzba Peugeot Assistance+ sa moze vy-
uzivat pre vsetky vozidla znacky PEUGEQT, ktoré ma-
ju od prvého datumu uvedenia do prevadzky menegj
ako 8 rokov, a ktoré s zaregistrované na Uzemi Slo-
venskej republiky. Zakaznik, ktory ma zaujem vyuzi-
vat asisten¢nu sluzbu Peugeot Assistance+ musi za-
registrovat svoje vozidlo pred vzniknutim udalosti na
stranke http://apacds.com/asistencia_peugeot/ ako
aj obozndmit sa a potvrdit svoj stihlas so vseobecny-
mi podmienkami Peugeot Assistance+.

Zaregistrovat svoje vozidlo pre asisten¢nu sluz-

bu Peugeot Assistance+ mdéze kazdy majitel' vo-
zidla, ¢iide o prvého alebo dalsieho majitela vozidla.
Kazdy majitel'vozidla, ktory splni stanoveneé pod-
mienky, dostane potvrdenie o zaregistrovani svoj-
ho vozidla pre asisten¢nu sluzbu Peugeot Assistan-
ce+. Asisten¢na sluzba Peugeot Assistance+ sa mo-
ze vyuzivat od ddtumu, ktory je uvedeny v potvrdeni
0 zaregistrovani vozidla.

Asistencna sluzba Peugeot Assistance+ je poskytova-
na spolo¢nostou ASA — Autoklub Slovakia Assistance,
S.T. 0., a autorizovanymi servismi PEUGEQT, ktoré sa
zUcastnuju na tomto programe.

2. UDALOSTI KRYTE ASISTENCNOU SLUZBOU
PEUGEOT ASSISTANCE +
Asistencnou sluzbou Peugeot Assistance+ su kryté

nasledovné udalosti, ktoré sa stand na Uzemi Sloven-
skej republiky :

Nehoda — nehodou sa rozumie nahodna udalost, pri
ktorej sa vozidlo poskodf alebo znici vplyvom vonkaj-
sich ¢initelov, napr. naraz, stret, Smyk, vyjdenie mimo
cestne] komunikacie, v désledku ktorej je vozidlo ne-
pojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku.

Porucha — poruchou sa rozumie mechanicka, elek-
tricka alebo elektronicka porucha, v dbsledku ktorej
je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadz-
ku. Za poruchu sa nepovazuje vykonanie predpisa-
nej zarucnej prehliadky alebo Udrzby odporuceng)
vyrobcom.

Asistencnou sluzbou Peugeot Assistance+ nie su kry-
té nasledovneé udalosti : poZziar, kradez alebo pokus

o kradez vozidla alebo ¢asti vozidla, defekt, porucha
batérie, zamena paliva, nedostatok paliva, strata ale-
bo zabuchnutie kluca, zapadnutie, potopenie, pri-
rodné katastrofy, vandalizmus, obcianske nepoko-
je, Z&kaznik ma narok na asistencnu sluzbu Peu-
geot Assistance+ iba pod podmienkou, ze o u
poziada prostrednictvom Peugeot Assistance+

na bezplatnom telefénnom ¢isle 0800 12 24 24, a to
hned potom ako udalost nastane.
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3. ASISTENCNE SLUZBY
PEUGEOT ASSISTANCE+

Ak nastane udalost, ktora je krytd asistencnou sluz-

bou Peugeot Assistance+, mdze vodi¢ vozidla zavolat

na bezplatné telefénne ¢islo 0800 12 24 24 Peugeot

Assistance+, ktoré funguje kazdy den v roku,

vratane vikendov a sviatkov, non-stop (24h/24h).

Jednoduchym telefonickym hovorom moze vodic

vozidla ziskat nasledovné vyhody :

® zabezpeclenie vyjazdu servisnej sluzby na miesto
a/alebo odtiahnutie vozidlg,

e zabezpeclenie dodatocnych sluzieb ako nahradné
vozidlo, v pripade, ze vozidlo nembdze byt opravené
do nasledujuceho dra po udalosti.

PInenia zabezpecované v ramci asistencnej sluzby

Peugeot Assistance+ sU podrobnejsie specifikovaneé

nizsie :

Vyjazd servisnej sluzby na miesto a/alebo
odtiahnutie vozidla :

Ak nastane udalost, ktora je kryta asisten¢nou sluz-
bou Peugeot Assistance+, v dbsledku ktorej je vo-
zidlo nepojazdné alebo nespbsobilé na prevadzku,
Peugeot Assistance+ zabezpedi vyjazd servisnej
sluzby na miesto. Pokial'je to mozné, servisna sluz-
ba opravi vozidlo na mieste. Vyjazd servisnej sluz-

by uskuto¢neny v sulade s podmienkami asistenc-
nej sluzby Peugeot Assistance+ je bezplatny. Vsetky
opravy vozidla vykonané na mieste sa zakaznik za-
vazuje uhradit podla platného cennika poskytovate-
la servisngj sluzby. V pripade ak zakaznik odmietne
po objednani servisngj sluzby vykonanie opravy nevy-
hnutnej na odstranenie dévodu, v désledku ktorého je
vozidlo nepojazdneé alebo nespbsobilé na prevadzku,
zdkaznik sa zavazuje zaplatit za vyjazd servisnej sluz-
by pausalnu cenu vo vyske 100,— Eur s DPH.

V pripade ak oprava vozidla na mieste nie je mozna,
bude vozidlo odtiahnuté do najblizsieho autorizovaneé-
ho servisu PEUGEQT od miesta udalosti, ktory sa
zUcastruje na tomto programe. Odtiahnutie vozidla
do autorizovaného servisu PEUGEQT je bezplatné.

Vsetky opravy vozidla vykonané v autorizova-

nom servise PEUGEQT sa zakaznik zavazuje uhra-
dit podla platného cennika prislusného autorizované-
ho servisu PEUGEQT. V pripade ak zakaznik odmiet-
ne po objednani odtiahnutia vozidla vykonanie opra-
vy nevyhnutnej na odstranenie dévodu, v dosledku
ktorého je vozidlo nepojazdné alebo nespbsobilé

na prevadzku, zakaznik sa zavazuje zaplatit za od-
tiahnutie vozidla pausalnu cenu vo vyske 100,— Eur

s DPH, a to pred prevzatim vozidla v prislusnom auto-
rizovanom servise PEUGEQT.

Nahradné vozidlo :

Ak vozidlo nembze byt opravené do nasledujlceho
dna, mobze vodic dostat k dispozicii nahradné vozidlo
znacky PEUGEQT a to za uhradu podla platného cen-
nika prislusného autorizovaného servisu PEUGEQOT
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Prenajima sa nahradné vozidlo znacky PEUGEOT ne-
specifikovanej kategdrie a vybavenia, a to podla do-
stupnosti vozidiel v prislusnom autorizovanom servi-
se PEUGEQT. Prengjom nahradného vozidla je obme-
dzeny na maximalne 3 dni v pripade poruchy, na 5 dnf
v pripade nehody.

Vodi¢ sa zavazuje, ze bude reSpektovat podmienky
uvedené v zmluve o prendajme nahradneého vozidla,
predovsetkym tie, ktoreé sa tykaju nakladov spojenych
s pouzitim zapozicaného vozidla. Vydavky na palivo,
dialnicné poplatky, parkovné, dodatocne polozky ale-
bo nahrady skody nad poistnud sumu, ako gj
akékolvek iné prekrocenie nakladov za pozi¢anie vo-
zidla presahujuce maximalne povolenud sumu bude
znasat zakaznik.

Vratenie ndhradného vozidla sa musi uskutocnit na
mieste prevzatia tohto vozidla. Preberaci protokol po-
pisujuci stav vozidla sa vystavi a podpise pri odovzda-
ni a pri vrateni vozidla. DalSie podmienky prendjmu
nahradného vozidla sa mézu v jednotlivych auto-
rizovanych servisoch PEUGEQT IiSit.

Pravidla plnenia :

Vsetky druhy plneni poskytnutych v sulade s pod-
mienkami asistencnej sluzby Peugeot Assistance+ t .
vyjazd servisngj sluzby na miesto a/alebo odtiahnutie
vozidla hradf priamo Peugeot Assistance+.

Vyluky z asistenénych sluzieb

PEUGEQOT ASSISTANCE+ nezahffa:

* akekolvek opravy na vozidle nasledujlice po udalos-
ti, vratene tych vykonanych pri odstranovani poru-
chy na mieste a vykonanych v autorizovanych ser-
visoch Peugeot, — ubytovanie, naklady na stravova-
nie, telefén, cestovné a akékolvek iné obdobné na-
klady suvisiace s udalostou,

¢ vSetky naklady alebo dodavky vyslovne nekry-
té tymito vseobecnymi podmienkami Peugeot
Assistance+.

4. ROZNE

PEUGEQT si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit
podmienky alebo ukoncit poskytovanie asistencnej
sluzby Peugeot Assistance+.

5. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Importér spolo¢nost P Automobil Import s. r. 0., ICO
35 818 425, autorizovani predajcovia a autorizovane
servisy spraclivaju osobneé Udaje zakaznika ako spo-
locnf prevadzkovatelia za Ucelom : poskytovania pred-
beznych kalkulacii, testovacich jazd a poskytovanie
informacii o zvyhodneniach, benefitoch, novinkach

a vykonavanie prieskumov spokojnosti v ramci za-
bezpecovania marketingovej komunikacie pre zakaz-
nikov.

Importér spraclva osobné Udaje zakaznika ako pre-
vadzkovatel na Ucely : uplathovania garantovanych
zarucnych podmienok, poskytnutia asistencnych slu-
zieb v dohodnutom rozsahu a v ramci viastnych spra-
covatelskych cinnosti. Importér spracliva osob-

né Udaje zakaznika ako sprostredkovatel'v mene
vyrobcu — spolocnosti AUTOMOBILES PEUGEQOT

S. A, PSA Automobiles S. A. na Ucely : poskytnutia
asistencnych sluzby v ramci lokalizovanej asistencie
a zvolavania zakaznikov — viastnikov vozidiel pre pri-
pad poruch.

Autorizovani predajcovia a servisy spracuvajl osob-
né Udaje zakaznika ako prevadzkovatelia na Ucely :
uzatvarania kUpnych a servisnych vztahov a v rdm-
ci vlastnych spracovatelskych c¢innosti. Autorizovan(
predajcovia a servisy spracuvajl osobné Udaje zakaz-
nika ako sprostredkovatelia resp. dalsi sprostredko-
vatelia v mene prislusného prevadzkovatela na uce-
ly : uplatfovania garantovanych zaruc¢nych podmie-
nok, poskytnutia asistencnych sluzieb v dohodnutom
rozsahu a zvolavania zakaznikov — vilastnikov vozidiel
pre pripad portch.

Aktualizovane informacie o spraclivani osobnych
Udajov, vratane zoznamu sprostredkovatelov su zve-
rejfiované na webovom sidle kazdého z prevadzkova-
telov.

Osobné Udaje zakaznika mozu byt poskytované dal-
Sim tretim stranam predovsetkym za Ucelom plnenia
zmluvnych a zdvazkovych vztahov prevadzkovate-
la alebo na zaklade Ziadosti alebo sUhlasu zakaznika
(napr. spolo¢nostiam zo skupiny PSA, advokatskym
kancelariam, poskytovatelom postovych sluZieb, po-
istovniam, poskytovatelom asisten¢nych sluzieb

a pod.) a z dévodu plnenia zakonnej povinnosti pre-
vadzkovatela alebo sprostredkovatela (napr. siidom
a organom ¢innym v trestnom konan).

Osobné udaje zakaznika sa spracuvaju :

* na Ucely predzmluvnych vztahov po dobu 1roka, ak
neddjde k vzniku zavazkoveého alebo zmluvného
vztahu a nasledne su vymazané, pokial : osobitny
pred-
pis neustanovuje inak alebo nebol poskytnuty oso-
bitny suhlas naich spracdvanie,

* na Ucely plnenia zmluvnych a zavazkovych vzta-
hov po dobu platnosti predmetného vztahu a po je-
ho ukonceni sa uchovavaju 10 rokov v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi. Bez poskytnutia osob-
nych Udajov na Ucel uzatvorenia zmluvy nie je moz-
né predmetnu zmluvu uzavriet,

® na zaklade suhlasu po dobu platnosti tohto suhla-
su a po skonceni jeho platnosti alebo po jeho odvo-
lanf sa osobné udaje na Ucely vymedzené sdhlasom
dalej nespracuvaju. Bez poskytnutia osobnych uda-
jov a suhlasu naich spracdvanie nie je mozné zakaz-
nika informovat o akcidch a novinkach, poskytovat
benefity, vykonadvat prieskum spokojnosti ani zabez-
pecovat marketingové kampane.

Zakaznik ma pravo l) na informacie o spractvanije-
ho osobnych udajov; Il) ziskat pristup k svojim osob-
nym Udajom; lll) poziadat o opravu svojich nesprav-
nych, nepresnych alebo neliplnych osobnych uda-
jov; IV) poziadat o vymazanie svojich osobnych Uda-
jov; V) namietat proti spracovaniu svojich osobnych
Udajov na marketingove Ucely alebo na zaklade, kto-
ry sdvisi s konkrétnou situdciou; V1) poziadat o obme-
dzenie spraclUvania svojich osobnych Udajov v oso-
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bitnych pripadoch; VII) dostat svoje osobné tidaje

v strojovo citatelnom formate a/alebo poziadat o ich
prenos inému prevadzkovatelovi; VIII) odvolat svoj su-
hlas, ak bol suhlas udeleny; IX) namietat voci rozhod-
nutiu zaloZzenom na automatizovanom spracuva-

ni osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju alebo ju vyraz-
ne ovplyvnujl a Ziadat aby rozhodovanie vykonavali
fyzické osoby; X) podat staznost dozornému organu
a pravo na ucinny sudny prostriedok napravy. Dozor-

nym orgdnom na Uzem( Slovenskej republiky je Urad
na ochranu osobnych Udajov SR; ktorému je mozné
Xl) podat ziadost alebo staznost spolo¢nosti P Auto-
mobil Import s. r. 0. (dovozca) v suvislosti s ochranou
a spracuvanim jej osobnych Udajov pisomne na adre-
se : P Automobil Import s. 1. 0., Prievozska 4/C, 82109
Bratislava, alebo e-mailom : osobneudaje@p-automo-
bil-import.sk, elektronicky prostrednictvom on-line for-
muldru, zverejnenom na webovom sidle.
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